
Formulár pre vrátenie tovaru bez udania dôvodu  
v 14 dňovej zákonnej lehote. 

Odstúpenie od kúpnej zmluvy v súlade so Zákonom o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov č. 102/2014 Z.z.

Číslo Vašej objednávky: ........................................................................................................................ Číslo faktúry: ........................................................................................................................ 

Číslo účtu, na ktorý žiadate vrátiť peniaze v tvare IBAN: ...................................................................................................................................................................................................... 

Vaše kontaktné údaje 

Meno a priezvisko: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Adresa: .............................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

Telefón: ........................................................................................................................................................... E-mail: ...........................................................................................................................................................

Vrátený tovar: 
................................................................................................................................................................................................................................................... .............................................................................................................................................................................................................................................

...... ................................................................................................................................................................................................................................................... ......................................................................................................................................................................................................................................

............. ................................................................................................................................................................................................................................................... ...............................................................................................................................................................................................................................

Dôvod vrátenia tovaru (nie povinné uviesť):
.................................................................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................................................

..... ................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................

Tovar, ktorý vraciate musí byť nepoškodený, nepoužitý, čistý, plne funkčný, kompletný a zabalený 
v pôvodnom nepoškodenom balení. Poslať nám ho môžete:

Poštou na adresu:

Veronika Vrábelová - VERONIKA.sk 
Dobšinského 22 
811 05 Bratislava

Náklady spojené s vrátením tovaru poštou hradí zákazník.

Cez Packetu:

Balík môžete vrátiť bezplatne na ktoromkoľvek výdajnom mieste Packety. Číselný kód pre 
vrátenie balíka Vám poskytneme na vyžiadanie. Prosím, píšte nám na e-mail info@ecajovna.sk 
alebo zavolajte na 0948 244 500.

Po prevzatí balíka vrátený tovar skontrolujeme a keď bude vrátený v poriadku, platbu obdržíte do 
14 dní odo dňa doručenia balíka k nám.

eCajovna.sk, Dobšinského 22, 811 05 Bratislava, e-mail: info@ecajovna.sk, tel.: 0948 244 500
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